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OVERENIi ZPETNE VAZBY A SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

IZOLTING MORAVIA s.r.0.

, Tvorime z neviditelného viditelné.”
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SEZNAM RESPONDENTU

e RNDr. Jifi Slezak, PhD.

e Radek Schmied

e Petrlouza

e Milan Hajlman

e Ing. Dalibor Svec

e Petr Haba

e Robert Kubin

e RNDr. Alena Gallova

e MUDr. Jaroslav Bouchal

e Ing. FrantiSek Zadrapa

e Radomir Pala

¢ Ing. Dalibor Mazac

e Marta Patavova

e PRODEZ, a.s.

e Tomas Karola

e AUTO KLUB CR RoZnov

e Spolecenstvi vlast. BD 1551-1552
e |Ivanka Zapletalova

e Ondrej Krlipa

e manzelé Hlobilovi

e ASH PROFI, s.r.o.

e Prostavinvest s.r.o.

e Spolecenstvi vlast. U skoly, Halenkov
e manzelé Neradovi

e Stavebni spole¢nost Navratil, s.r.o.
e ORFA, a.s.
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POPIS REALIZOVANYCH ZAKAZEK

e Nova Sikma stfecha na RD.

e Rekonstrukce ploché stfechy.

e Rekonstrukce strechy.

e Plocha strecha.

e Komletni rekonstrukce stfechy na RD.
e Oprava a rekonstrukce strechy Jednoty.
e Oprava stfechy ( vyména ).

e Rekonstrukce stfechy Gymnazia.

e Rekonstrukce strechy.

e Rekonstrukce

e Rekonstrukce strechy.

e Nova cast stfechy - zastreSeni.

e Oprava stfechy.

e Oprava stfechy.

e Rekonstrukce strechy.

e Oprava a rekonstrukce stfechy.

e Rekonstrukce stfesni krytiny.

e Rekonstrukce celé strechy.

e Oprava krytiny stfesniho plasté.

e P(l stfechy se prekryvalo a pll stfechy bylo s vazbou.
e Celd rekonstrukce a zatepleni stfechy.
e Rekonstrukce - cela vyména strechy.
e lzolace celé strechy.

e Zatepleni celé stfechy.

e Rekonstrukce strechy.

e Celd rekonstrukce strechy.

www _kvalitnifirma.cz
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KDY BYLA ZAKAZKA DOKONCENA/KDY PROBEHLA SPOLUPRACE?

stdle
probiha 2009
4% 8%

2010

88%
Rok Procentualni podil Pocet
2009 7,7%
2010 88,5% 23
stdle probiha 3,8% 1

www _kvalitnifirma.cz
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JAK JSTE SE O TETO FIRME DOZVEDELI?

jinak
35%

pfimym
oslovenim ze
strany firmy

na internetu
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na zakladé
doporuceni
50%

11% 4%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
na zakladé doporuceni 50,0% 13
na internetu 4,0% 1

v masmédiich (tisk, televize, rozhlas) 0,0% 0

z reklamni tabule / billboardu 0,0% 0
pfimym oslovenim ze strany firmy 11,0% 3
jinak 35,0% 9
JINAK:

e Zndame se jiz dlouho.
e Zndme se s jednatelem firmy.

Spolupracujeme spolu uz dlouho.
e 7Zndme se jiz z predchozi spoluprace.

Z vybérového tizeni.

S firmou spolupracujeme jiz delsi dobu.

Z vybérového fizeni.
Na zakladé dlouhodobych vztah.
S firmou spolupracuji delSi dobu.

www _kvalitnifirma.cz




Asociace pro certifikaci

CO BYLO PRO VOLBU FIRMY ROZHODUIJICI?

jiny dlivod
33%
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dobré
reference
36%

lokalita
3%
8% 20%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
dobré reference 36,0% 13
cena 20,0% 7
rychlost 8,0% 3
lokalita 3,0% 1
zvédavost 0,0% 0
pfijemny personal 0,0% 0
schopnost splnit vysoké naroky a pozadavky 0,0% 0
jiny davod 33,0% 12

JINY DOVOD:

e Kvalita.
Kvalita.

e Je to spiS osobni, zname se dlouho.

Byli jsme spokojeni s kvalitou
predchozi zakazky.

Kvalita a postup praci.

Kvalita.

www _kvalitnifirma.cz

e Vyhrala vybérové fizeni.

e Spoluprdace v oblasti projektovani.
e Rozumny termin.

e Kvalita, nastup dohody.

e 7Zndm se s majitelem firmy.

e Servis.
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HODNOCENI KVALITY PRODUKTU/VYROBKU/DODANEHO DiLA
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HODNOCENI: 1,17

KOMENTARE:
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Nic nebylo na sto procent.

Hodnotim, protoZe se nepodafilo spocitat metry ¢tverecné, bylo to dvakrat
preruseno.

Protoze doslo k malému zpozdéni.

VZdy je co zlepSovat.
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HODNOCENI KVALITY SLUZBY (MONTAZE/INSTALACE/PECE)
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HODNOCENI: 1,13

KOMENTARE:

e Musel jsem pracovniky pfi nékterych pracich usmérniovat.

e Hodnotim, protozZe byly poskrabané plechy.
e Protoze se vyskytla drobna zavada.

www _kvalitnifirma.cz
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HODNOCEN/{ KVALITY KOMUNIKACE
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KOMENTARE:

e ProtozZe jsem volal a uhanél mistra, nereagoval jak jsem chtél ja.

e VZdy je co zlepSovat.

www _kvalitnifirma.cz
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HODNOCENI{ RESENI PRIPADNYCH PROBLEMU
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Hodnoceni

Procentudlni podil

Pocet
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HODNOCENI: 1,2

BEZ KOMENTARE

www _kvalitnifirma.cz
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HODNOCENI CHOVANi ZAMESTNANCU A PRACOVNIKU FIRMY
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KOMENTARE:

e To co méli k dispozici to splnili.

www _kvalitnifirma.cz
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HODNOCEN| SCHOPNOSTI DODRZOVAN{ DOHOD A SLIBU
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Hodnotim, protoze nebyly dodrzeny terminy.
Opozdéno,
ProtozZe byl pfekrocen termin o nékolik dni.
Protoze byl termin opozdén.
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SLOVNI HODNOCENI FIRMY ZE STRANY ZAKAZNIKU

e Firma ma pfimé, rychlé a spolehlivé jednani.

e Firma je kvalitni, moderni a dynamicka.

e Firma je natrhu ve Spicce.

e Kvalitni firma, dodrzuji terminy, podavaji veskeré informace, vypracovavaji rizné
navrhy.

e Sfirmou jsem byl spokojen.

e Firma ma seridzni jednani, dodrzuje terminy a spolupracuje.

e Firma je jedna z nejlepsich ve svém oboru.

e Firma je spolehliva.

e Firma je lepsi primér.

e Firma je solidni, bezproblémova.

e Sfirmou jsem naprosto spokojen.

e S firmou jsem spokojena.

e Sfirmou jsem byl v zavéru spokojen. Firma je drazsi nez jiné.

e Sfirmou jsem spokojen.

e Sfirmou jsem byl naprosto spokojen.

e S firmou jsem spokojen.

e S firmou jsem velmi spokojena.

e S firmou jsem spokojen.

e S firmou jsem spokojen.

e S firmou jsem spokojen. Spolupracuiji s firmou tfi roky.

e S firmou jsem naprosto spokojen.

e S firmou jsem velmi spokojen.

e S firmou jsem spokojen.

e S firmou jsem spokojen.

e S firmou jsem spokojen.

www _kvalitnifirma.cz
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

ANO
100%

Odpovéd’ Procentudlni podil Pocet
ANO 100,0% 26
NE 0,0% 0

FIRMU IZOLTING MORAVIA S.R.0. DOPORUCUJE 100% OSLOVENYCH
ZAKAZNIKU.

www _kvalitnifirma.cz
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ZAVERECNA ZPRAVA
INFORMACE O OVERENI
Zkoumané obdobi: 2009 - 2011
Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy: stavebni prace
Forma dotazovani: telefonicky
Datum realizace dotaznik(: 3.2.2011
Pocet zdkaznik( celkem: 44
Pocet respondent(: 26
Procentudlni ucast respondentu: 59%
Odpovédny pracovnik APC: Mgr. Stépdnka Obadalova
Kontaktni telefon: 515 535 775, 724 895 080
UDAJE O FIRME
Spolecnost: IZOLTING MORAVIA s.r.o.
IC: 26867125
Adresa: Buciska 621, Roznov pod Radhostém, 756 61
Telefon: 571620610
E-mail: info@izolting.cz
Web: www.izolting.eu

ZPRAVA O OVERENI

V ramci prazkumu byly ovéreny nahodné vybrané reference u min. 60 % z dodaného
poctu realizovanych zakdzek. Spole¢nost IZOLTING MORAVIA s.r.o. se zavazuje, Ze dodala k
ovéreni 100 % realizovanych zakazek za zkoumané obdobi uplynulych 12-ti mésicl. VSechna
jednani byla fadné zaznamendna pro Uucely vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve
vicestupriovém systému EQB (Enterprise Quality Booster) v komunikaci s poskytovatelem
reference, a to telefonickou, e-mailovou ¢i kombinovanou metodou (CATI).

Spolecnost IZOLTING MORAVIA s.r.o. byla ovérena v nasledujicich oblastech:
Kvalita produktd/dodaného dila CELKOVE HODNOCENI
Kvalita poskytovanych sluzeb

Kvalita komunikace 1; 13

Chovani pracovnik(i a zaméstnanct SPOLECNOST DOPORUCUJE
Dodrzovani dohod . L
ReZeni probléma 100 % ZAKAZNIKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU SPOLECNOST IZOLTING MORAVIA
S.R.0. DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.

www _kvalitnifirma.cz



